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Zafacznik do decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gdansku Paristwowego

1. TARYFA Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia: 3 marca 2026 roku Znak: G.RZT.70.1.46.2025.MW.8

Zgodnie z §4 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlagdowej z dnia
27 lutego 2018 r. w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdéw (Dz.U.2022.1074 t.j.),
Spétka przedstawia projekt taryfy do wniosku zawierajgcy w szczegdlnosci okreslenie:

1.1.rodzajéw prowadzonej dziatalnosci,

1.2.rodzaju i struktury taryfy,

1.3. taryfowych grup odbiorcéw ustug,

1.4.rodzajéw i wysokosci cen i stawek optat,

1.5.warunkéw rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia

pomiarowe,

1.6.warunkdéw stosowania cen i stawek optat, w tym okreslenie:
1.6.1. zakresu swiadczonych ustug dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw ustug,
1.6.2. standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw ustug.

Przedtozona organowi regulacyjnemu taryfa stanowi zestawienie cen i stawek optat za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw obowigzujgcych na okres 3 lat od wejscia w
zycie taryfy oraz okresla warunki ich stosowania (w tym réwniez warunki rozliczen za Swiadczone
ustugi z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w urzadzenia pomiarowe) na terenie Gminy
Miasta Torun.

Taryfa zostata opracowana na podstawie przepiséw:

— Ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne (Dz.U.2025.960 t.j.);

— Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odpro-
wadzaniu sciekéw (Dz.U.2024.757 t.j.), zwanej dalej Ustawa,

— Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 2 marca
2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie S$ciekdéw
(Dz.U.2022.1074 t.j.), zwanego dalej Rozporzgdzeniem.

Taryfowe ceny i stawki optat dotyczg wszystkich odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $Sciekéw realizowanych przez Spotke na terenie
Gminy Miasta Torun, z wytgczeniem kontrahentow, ktérym swiadczone sg ustugi hurtowe, ustugi
oczyszczania $ciekdw dowozonych, ustugi utrzymania sieci kanalizacji deszczowej i teletechnicznej,
pozostate ustugi pozataryfowe.

1.1.RODZAJE PROWADZONEJ DZIALALNOSCI

Torunskie Wodociggi Sp. z o0.0., zwana dalej Spdtky, jest przedsiebiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym w Toruniu, w VIl Wydziale Gospodarczym
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000014934, ktére na terenie Gminy Miasta Torunia
realizuje jej zadanie wtasne w zakresie zbiorowego zaopatrzenia wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekdw.
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Zgodnie z zezwoleniem wydanym Decyzjg Zarzagdu Miasta Torunia z dnia 9 pazdziernika 2002 roku
oraz regulaminem dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw na terenie Gminy Miasta Torun,
podstawowy przedmiot dziatalnosci Spotki w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode stanowi
ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody zdatnej do spozycia przez ludzi ustugobiorcom, z
ktérymi zawarto umowy (PKD 36.00.Z), natomiast w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekow —
odprowadzanie i oczyszczanie $ciekdw komunalnych dostarczanych przez ustugobiorcéw, z ktérymi
zawarto umowy (PKD 37.00.Z).

Obecnie w rozliczeniach z odbiorcami ustug Spoétka stosuje taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w
wode i zbiorowego odprowadzania S$ciekéw, ktéra zostata zatwierdzona przez Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gdansku decyzjg nr GD.RZT.70.22.169.2022/D.JM z dnia
11 kwietnia 2023 roku.

W ramach podstawowej dziatalnosci, Spdtka zapewnia zdolno$¢ posiadanych urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci,
o odpowiedniej jakosci i pod odpowiednim cisnieniem oraz do odprowadzania $ciekéw w sposdb
ciggty i niezawodny. Spétka utrzymuje w ruchu ciggtym produkcje i uzdatnianie wody na ujeciach
,Drweca”, ,Jedwabno”, ,Czerniewice” i ,Mata Nieszawka” oraz oczyszczanie Sciekéw przesytanych z
terenu miasta do Centralnej Oczyszczalni Sciekdw. Spétka dba o jakoéé wody i monitoruje jako$éé
Sciekdw przez systematyczne badania laboratoryjne. Ponadto, Spotka utrzymuje w statej gotowosci
pogotowie wodociggowo-kanalizacyjne, a takze modernizuje i buduje nowe odcinki sieci i urzgdzenia
wodociggowe i kanalizacyjne zgodnie z wieloletnim planem rozwoju i modernizacji oraz prowadzi
przeglady, naprawy i remonty istniejgcych sieci i urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

Spoétka prowadzi réwniez dziatalno$é nieobjetg zbiorowym zaopatrzeniem w wode i zbiorowym
odprowadzaniem Sciekdw, w szczegdlnosci:
— wykonywanie zadan zleconych zwigzanych z utrzymaniem sieci kanalizacji deszczowej,
— hurtowe dostawy wody i hurtowy odbidr Sciekow,
— przyjmowanie i oczyszczanie $ciekdw dowozonych,
— wykonywanie zleconych badan laboratoryjnych wody i Sciekdw,
— wykonywanie innych ustug (w tym czyszczenie przewodow kanalizacyjnych, montaz
podlicznikéw, inspekcja sieci kanalizacyjnych, sprzedaz ziemi ogrodowej i polepszaczy gleby,
itp.).

1.2.RODZAJ | STRUKTURA TARYFY
W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, Spétka stosuje taryfe niejednolitg, wielocztonowa
sktadajaca sie z:

— ceny jednostkowej za 1 m® dostarczonej wody oraz

— stawki optaty abonamentowe;.
W zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekdw, Spétka stosuje taryfe niejednolitg, wielocztonowa
sktadajacg sie z:

— ceny jednostkowej za 1 m3 odprowadzonych $ciekéw komunalnych oraz

— stawki optaty abonamentowe;.
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w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode wydzielono 8 grup taryfowych biorgc pod

uwage: rodzaj odbiorcy (z uwzglednieniem celu poboru wody), rodzaj Swiadczonych ustug,

spos6b prowadzenia rozliczen oraz sposdb dostarczania odbiorcy ustug faktury (tabela 1);

w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekdw komunalnych wydzielono 12 grup taryfowych

biorgc pod uwage rodzaj odbiorcy, rodzaj Swiadczonych ustug, sposdéb prowadzenia rozliczen

oraz sposob dostarczania odbiorcy ustug faktury (tabela 2);

Tab. 1. Taryfowe grupy odbiorcow w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode

Nr Sposob
ru Rodzaj odbiorcy Rodzaj ustugi Sposdb odczytu i rozliczenia przestania
grupy faktury
Grupa Odbiorcy korzystajacy tylko z | Odbiorcy rqzllczanl w.oparcm Faktura
Gospodarstwa domowe ustug zbiorowego o wskazania wodomierza w .
1w . L papierowa
zaopatrzenia w wode cyklu 1- lub 2-miesiecznym
Odbi - - - - -
Grupa iorcy korzystajacy tylko z | Odbiorcy rqzllczanl w.oparcm Faktura
Gospodarstwa domowe ustug zbiorowego o wskazania wodomierza w .
2w . . elektroniczna
zaopatrzenia w wode cyklu 1- lub 2-miesiecznym
Odbi k taj t . . . .
. lorcy korzystajacy z l.Js 18 Odbiorcy rozliczani w oparciu
Grupa zbiorowego zaopatrzenia w . . Faktura
Gospodarstwa domowe L. 0 wskazania wodomierza w .
3w wode i zbiorowego . papierowa
o cyklu 1- lub 2-miesiecznym
odprowadzania Sciekow
i ki j t
Odt.)lorcy orzystajacy z l.JS 18 Odbiorcy rozliczani w oparciu
Grupa zbiorowego zaopatrzenia w . . Faktura
Gospodarstwa domowe A 0 wskazania wodomierza w .
4w wode i zbiorowego L elektroniczna
L cyklu 1- lub 2-miesiecznym
odprowadzania Sciekdéw
Pozostali odbiorcy (w tym
Grupa odbiorcy pobierajacy Odbiorcy korzystajgcy tylko z | Odbiorcy rozliczani w oparciu Faktura
5\: wode na cele okreslone ustug zbiorowego o wskazania wodomierza w apierowa
w art. 22 ustawy zaopatrzenia w wode cyklu 1- lub 2-miesiecznym pap
zaopatrzeniowej)
Grupa . ‘ Odbiorcy korzystajqcy tylko z | Odbiorcy rgzliczani w.oparciu Faktura
Pozostali odbiorcy ustug zbiorowego o wskazania wodomierza w .
6w . . elektroniczna
zaopatrzenia w wode cyklu 1- lub 2-miesiecznym
Odbi k taj t . . . .
. OrCy Roraystalacy 2 I.JS Hg Odbiorcy rozliczani w oparciu
Grupa . . zbiorowego zaopatrzenia w . . Faktura
Pozostali odbiorcy L 0 wskazania wodomierza w .
7w wode i zbiorowego - papierowa
L cyklu 1- lub 2-miesiecznym
odprowadzania $ciekdéw
Odk.>|orcy korzystajacy z l.JSng Odbiorcy rozliczani w oparciu
Grupa . . zbiorowego zaopatrzenia w . . Faktura
Pozostali odbiorcy L o wskazania wodomierza w .
8w wode i zbiorowego elektroniczna

odprowadzania Sciekow

cyklu 1- lub 2-miesiecznym

Informacja o stosowanym okresie rozliczeniowym zawarta jest w umowie z kazdym odbiorcg ustug

zbiorowego zaopatrzenia w wode lub/i zbiorowego odprowadzania sciekdw.
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Tab. 2. Taryfowe grupy odbiorcéw w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekdw komunalnych

Sposadb
Nr grupy Rodzaj odbiorcy Rodzaj ustugi Sposdb odczytu i rozliczenia przestania
faktury
. . Odbiorcy rozliczani w oparciu
Odbiorcy korzystajacy tylko z . .
. o wskazania urzadzenia Faktura
Grupa 1s | Gospodarstwa domowe ustug zbiorowego . .
R pomiarowego w cyklu 1- lub papierowa
odprowadzania Sciekow .
2-miesiecznym
Odbiorcy korzystajacy tylko z Odbiorcy rOZ|.ICZBnI w ope.aruu
. o wskazania urzadzenia Faktura
Grupa 2s | Gospodarstwa domowe ustug zbiorowego . .
N pomiarowego w cyklu 1- lub | elektroniczna
odprowadzania Sciekow e
2-miesiecznym
Odbiorcy korzystajacy tylko z | Odbiorcy rozliczani w oparciu Faktura
Grupa 3s | Gospodarstwa domowe ustug zbiorowego 0 przecietne normy zuzycia .
N L papierowa
odprowadzania sciekéw w cyklu 1- lub 2-miesiecznym
Odbiorcy korzystajacy tylko z | Odbiorcy rozliczani w oparciu Faktura
Grupa 4s | Gospodarstwa domowe ustug zbiorowego 0 przecietne normy zuzycia .
N L elektroniczna
odprowadzania sciekéw w cyklu 1- lub 2-miesiecznym
Odbi j
. lorcy korzystajacy z L.Jsmg Odbiorcy rozliczani w oparciu
zbiorowego zaopatrzenia w . . Faktura
Grupa 5s | Gospodarstwa domowe L. 0 wskazania wodomierza w .
wode i zbiorowego . papierowa
o cyklu 1- lub 2-miesiecznym
odprowadzania Sciekow
i k j t
Odt.norcy orzystajacy z L.JS 8 Odbiorcy rozliczani w oparciu
zbiorowego zaopatrzenia w . . Faktura
Grupa 6s | Gospodarstwa domowe A o wskazania wodomierza w .
wode i zbiorowego . elektroniczna
L, cyklu 1- lub 2-miesiecznym
odprowadzania Sciekow
Odbiorcy korzystajacy tylko z Odbiorcy rozI!czanl w op:.:\rcm
. . . o wskazania urzadzenia Faktura
Grupa 7s Pozostali odbiorcy ustug zbiorowego . .
R pomiarowego w cyklu 1- lub papierowa
odprowadzania Sciekow I
2-miesiecznym
- i - -
Odbiorcy korzystajgcy tylko z Odbiorcy roz .|czan| v opéruu
. . . o wskazania urzadzenia Faktura
Grupa 8s Pozostali odbiorcy ustug zbiorowego . .
R pomiarowego w cyklu 1- lub | elektroniczna
odprowadzania Sciekow o
2-miesiecznym
Odbiorcy korzystajacy tylko z | Odbiorcy rozliczani w oparciu Faktura
Grupa 9s Pozostali odbiorcy ustug zbiorowego 0 przecietne normy zuzycia .
R L papierowa
odprowadzania Sciekdéw w cyklu 1- lub 2-miesiecznym
Odbiorcy korzystajgcy tylko z | Odbiorcy rozliczani w oparciu Faktura
Grupa 10s Pozostali odbiorcy ustug zbiorowego 0 przecietne normy zuzycia .
N - elektroniczna
odprowadzania sciekéw w cyklu 1- lub 2-miesiecznym
Odbi k taj t . . . .
. SRRt S L.JS ue Odbiorcy rozliczani w oparciu
. . zbiorowego zaopatrzenia w . . Faktura
Grupa 11s Pozostali odbiorcy L. 0 wskazania wodomierza w .
wode i zbiorowego . papierowa
L cyklu 1- lub 2-miesiecznym
odprowadzania Sciekow
i k j t
toroucss smopmtrioniaw | OdbiOrey rodiczani woparciu|
Grupa 12s Pozostali odbiorcy g P o wskazania wodomierza w

wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekow

cyklu 1- lub 2-miesiecznym

elektroniczna

Informacja o stosowanym okresie rozliczeniowym zawarta jest w umowie z kazdym odbiorcg ustug

zbiorowego zaopatrzenia w wode lub/i zbiorowego odprowadzania sciekdw.
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1.4.RODZAJE | WYSOKOSC CEN | STAWEK OPAT
W rozliczeniach Spétki z odbiorcami ustug obowigzujg nastepujace ceny i stawki optat:
— cena za dostarczong wode jako wielko$¢ wyrazong w jednostkach pienieznych PLN, ktdérg
odbiorca ustug jest obowigzany zaptaci¢ przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za
1 m3dostarczonej wody,
— cena za odprowadzone Scieki jako wielkos¢ wyrazong w jednostkach pienieznych PLN, ktérg
odbiorca ustug jest obowigzany zaptaci¢ przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za
1 m? odprowadzonych $ciekdw,
— stawka optaty abonamentowej jako wielkos¢ wyrazong w jednostkach pienieznych PLN za
jednostke ustugi odczytu wodomierza lub urzadzenia pomiarowego odprowadzanych sciekdow
i za rozliczenie naleznosci za ilos¢ dostarczonej wody lub/i ilos¢ odprowadzonych $ciekdw.
Optata abonamentowa uwzglednia koszty przestania faktury za posrednictwem operatora
pocztowego lub ich brak w przypadku korzystania przez odbiorce ustug z e-faktury. Opfata
abonamentowa nie uwzglednia kosztéw gotowosci do swiadczenia ustug.

W przypadku zbiorowego zaopatrzenia w wode, wysokos¢ stawki optaty abonamentowe] zostata
zrdznicowana poprzez ustalenie w innej wysokosci dla odbiorcéw otrzymujgcych fakture papierowa
oraz dla odbiorcéw otrzymujgcych fakture elektroniczng. W przypadku zbiorowego odprowadzania
Sciekdw, wysokos¢ stawki optaty abonamentowe] zostata zréznicowana poprzez ustalenie w innej
wysokosci 1) dla odbiorcéw otrzymujgcych fakture papierowg oraz dla odbiorcéw otrzymujgcych
fakture elektroniczng; oraz 2) dla odbiorcow rozliczanych w oparciu o wskazania urzgdzenia
pomiarowego oraz dla odbiorcéw rozliczanych w oparciu o przecietne normy zuzycia.

W odniesieniu do odbiorcéow korzystajgcych jednoczesnie z ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode i
z ustug zbiorowego odprowadzania Sciekdw, wysokos¢ optaty abonamentowej jest rozdzielana w
rownych czesciach pomiedzy ustuge dostawy wody i ustuge odprowadzania sciekéw. W tym
przypadku, rozdzielenie to ma wytgcznie charakter taryfowy i nie uprawnia do naliczania ani
pobierania czesci optaty odrebnie dla ktdrejkolwiek z ustug — w kazdym przypadku pobierana jest
petna optata abonamentowa za swiadczong ustuge.

Tab. 3. Wysokos¢ netto cen i stawek optat za dostarczong wode

W okresie od 1-12 | W okresie od 12-24 | W okresie od 24-36

Nr . . m-ca m-ca m-ca

grupy Ll CE TR ED obowigzywania obowigzywania obowigzywania
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy

Grupa | - cenaza 1m3 wody 4,64 4,64 4,80

1w - stawka optaty abonamentowej 8,29 8,47 8,51
Grupa - cena za 1m3 wody 4,64 4,64 4,80

2w - stawka optaty abonamentowe;j 5,71 5,89 5,90
Grupa | - cenaza 1m3 wody 4,64 4,64 4,80

3w - stawka optaty abonamentowej 4,14 4,24 4,25
Grupa | - cenaza 1m3 wody 4,64 4,64 4,80

4w - stawka optaty abonamentowe;j 2,86 2,94 2,95
Grupa | - cenaza 1m3 wody 4,67 4,67 4,83

5w - stawka optaty abonamentowej 8,29 8,47 8,51
Grupa | - cenaza 1m3 wody 4,67 4,67 4,83

6w - stawka optaty abonamentowe;j 5,71 5,89 5,90
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W okresie od 1-12

W okresie od 12-24

W okresie od 24-36

Nr . . m-ca m-ca m-ca
Rodzaj cen i stawek optat . . . . . .
grupy obowigzywania obowigzywania obowigzywania
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
Grupa - cena za 1m3 wody 4,67 4,67 4,83
7w - stawka optaty abonamentowe;j 4,14 4,24 4,25
Grupa - cena za 1m3 wody 4,67 4,67 4,83
8w - stawka optaty abonamentowe;j 2,86 2,94 2,95

Tab. 4. Wysokos$¢ netto cen i stawek optat za odprowadzone Scieki

W okresie od 1-12

W okresie od 12-24

W okresie od 24-36

Nr . . m-ca m-ca m-ca
grupy LIS ST S obowigzywania obowigzywania obowigzywania
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
Grupa | - cenaza 1m3 wody 7,02 7,09 6,98
1s - stawka optaty abonamentowe;j 8,29 8,47 8,51
Grupa | - cenaza 1m3 wody 7,02 7,09 6,98
2s - stawka optaty abonamentowej 5,71 5,89 5,90
Grupa | - cenaza 1m3 wody 7,02 7,09 6,98
3s - stawka optaty abonamentowe;j 2,58 2,59 2,61
Grupa | - cenaza 1m3 wody 7,02 7,09 6,98
4s - stawka optaty abonamentowe;j X X X
Grupa | - cenaza 1m3 wody 7,02 7,09 6,98
5s - stawka optaty abonamentowe;j 4,14 4,24 4,25
Grupa | - cenaza 1m3 wody 7,02 7,09 6,98
6s - stawka optaty abonamentowe;j 2,86 2,94 2,95
Grupa | - cenaza 1m3 wody 7,02 7,09 6,98
7s - stawka optaty abonamentowe;j 8,29 8,47 8,51
Grupa | - cenaza 1m3 wody 7,02 7,09 6,98
8s - stawka optaty abonamentowej 5,71 5,89 5,90
Grupa | - cenaza 1m3 wody 7,02 7,09 6,98
9s - stawka optaty abonamentowej 2,58 2,59 2,61
Grupa | - cenaza 1m3 wody 7,02 7,09 6,98
10s - stawka optaty abonamentowej X X X
Grupa | - cenaza 1m3 wody 7,02 7,09 6,98
11s - stawka optaty abonamentowej 4,14 4,24 4,25
Grupa | - cenaza 1m3 wody 7,02 7,09 6,98
12s - stawka optaty abonamentowej 2,86 2,94 2,95

Gmina Miasta Torun nie stosuje doptat do cen taryfowych dla odbiorcéw ustug ani — wedtug wiedzy
przedsiebiorstwa — nie planuje ich uchwalenia.

Stawki

zasady stosowania optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania sciekow

przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych. Odbiorcy ustug wprowadzajacy $cieki przemystowe do

sieci i urzadzen kanalizacyjnych zobowigzani sg do przestrzegania wymogdw prawnych okreslajgcych

dopuszczalne parametry jakosciowe Sciekéow. W przypadku przekroczenia warunkéw wprowadzania

Sciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych, odbiorcy ustug

optaty z tego tytutu zgodnie z ponizszymi zasadami:
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stawka optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekdow przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych wyrazona jest w PLN za 1m3 éciekdéw wprowadzonych w okresie
naruszenia warunkéw umownych;

do stawki optaty netto dolicza sie podatek VAT w wysokosci okreslonej odrebnymi
przepisami;

odbiorcy ustug sg rozliczani za ilos¢ odprowadzonych $ciekéw w okresie naruszenia
warunkéw umownych ustalong na podstawie urzgdzenia pomiarowego, a w razie jego braku
w oparciu o postanowienia umowy jako réowng ilosci pobranej wody lub okreslonej w
umowie;

optata za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekéw przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych naliczana jest od dnia, w ktérym stwierdzono przekroczenia, do dnia
poprzedzajgcego ustanie tych przekroczen o ile analiza S$ciekdw wykonana przez
akredytowane laboratorium potwierdzi wyeliminowanie lub ograniczenie przekroczen w
odprowadzanych $ciekach (minimalnie za 1 dobe);

wyrozniono 17 wskaznikdw, w przypadku ktérych przekroczenie dopuszczalnej ich wartosci
skutkuje naliczeniem optaty:

Tab. 5. Dopuszczalne wartosci wskaznikdw zanieczyszczen
Lp. Wskaznik zanieczyszczen Jednostka D’o!)u’szczalrfe wartosq’
wskaznikéw zanieczyszczen [Sd]
1 BZTs mgO>/I 1000
2 CHZT mgO>/I 1500
3 Zawiesina ogolna mg/| 600
4 Substancje ekstrahujace sie z eterem naftowym mg/| 100
5 Azot amonowy mgN/nHa// 200
6 Fosfor ogdlny mgP/I 15
7 Siarczany mgS04/I 500
8 Chlorki mg Cl/I 1000
9 Substancje ropopochodne mg/| 15
10 Cynk mgZn/I 5,0
11 Chrom (VI) mgCr/I 0,2
12 Chrom ogdlny mgCr/I 1,0
13 Miedz mgCu/| 1,0
14 Nikiel mgNi/I 1,0
15 Otéw mgPb/I 1,0
16 Temperatura °C 35
17 Odczyn pH 6,5-9,5

w przypadku przekroczenia stezen wskaznikow zanieczyszczen wskazanych w pozycji od 1 do
15 w powyzszej tabeli, optata liczona jest dla ilosci Sciekdw odprowadzanych przez odbiorce
ustug [m3/d] jako iloczyn optaty podstawowej i wspétczynnika rozciericzenia W:

Sk— So
W= 7&)
Gdzie:
Sk — stezenie z dnia kontroli

Sp- stezenie dopuszczalne
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Dobowa optata dodatkowa [zt/d] = Qo[m3/d] x cena podstawowa [zt/m3] x W

— w przypadku przekroczenia dopuszczalnych wartosci kilku wskaZznikdéw zanieczyszczen,
dobowg optate ustala sie za ten wskaznik, ktérego przekroczenie pocigga za sobg optate
najwyzszg. Do optaty kazdorazowo dolicza sie optate za przekroczenie wartosci pH i
temperatury;

— w przypadku przekroczenia dozwolonej temperatury, dobowy wymiar optaty ustala sie
nastepujaco:

e za przekroczenie dozwolonej temperatury mniej niz 5°C — dwukrotna optata za m3;
e za przekroczenie dozwolonej temperatury o 5°C lub wiecej — trzykrotna opfata za m3;

— w przypadku przekroczenia wartosci wskaznika pH, dobowy wymiar optaty ustala sie
nastepujaco:

e pH wyizsze od gdérnej lub nizsze od dolnej wartosci dopuszczalnej o mniej niz 0,5pH —
dwukrotna stawka za m3;

e pH wyizsze od gérnej lub nizsze od dolnej wartosci dopuszczalnej 0 0,51 do 1,50 pH —
trzykrotna stawka za m3;

e pH wyizsze od goérnej lub nizsze od dolnej wartosci dopuszczalnej o 1,51 do 2,50 pH
— czterokrotna stawka za m3;

e pH wyisze od gornej, albo nizszej od dolej wartosci dopuszczalnej o 2,51 i wiecej pH
— pieciokrotna stawka za m3.

Do cen i stawek optat netto dolicza sie podatek VAT w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami.
Na dzien opracowania niniejszej taryfy stawka podatku VAT wynosi 8 %.

Naliczone optaty dodatkowe za przekroczenie warunkdow wprowadzania Sciekdow do urzadzen
kanalizacyjnych ewidencjonowane sg jako pozostate przychody operacyjne. Ich wartos¢ odejmowana
jest z kosztéw taryfowych, co gwarantuje, iz taryfowi odbiorcy ustug nie sg obcigzani kosztami
oczyszczania tego rodzaju Sciekow.

1.5.WARUNKI ROZLICZEN Z UWZGLEDNIENIEM WYPOSAZENIA NIERUCHOMOSCI W PRZYRZADY
| URZADZENIA POMIAROWE
Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw prowadzone sg
zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzadzenia. Nalezno$¢ za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie sciekdw ustala sie jako iloczyny taryfowych cen i stawek opfat oraz
odpowiadajgcych im ilosci swiadczonych ustug. Jezeli umowa nie stanowi inaczej, faczna optata za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdéw optacana jest za kazdy okres
rozliczeniowy, w ktédrym byty Swiadczone ustugi. Informacja o stosowanym okresie rozliczeniowym
zawarta jest w umowie z kazdym odbiorcg ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode lub/i zbiorowego
odprowadzania S$ciekdw. Naleznosci wynikajgce z wysokosci stawki optaty abonamentowej
regulowane s3 niezaleznie od tego, czy taryfowy odbiorca ustug pobierat wode lub odprowadzat
Scieki w okresie rozliczeniowym.

llos¢ pobranej wody w nieruchomosciach wyposazonych w wodomierze gtdwne ustala sie zgodnie z
ich wskazaniami. W przypadku odbiorcéw korzystajgcych jednoczesnie z ustug zbiorowego
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zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekdw, ilos¢ odprowadzonych sciekow ustala sie
jako réwng ilosci pobranej wody zgodnie ze wskazaniem wodomierza gtéwnego.

llos¢ odprowadzonych $ciekdw w nieruchomosciach wyposazonych w urzgdzenia pomiarowe ustala
sie zgodnie z ich wskazaniami. W razie braku urzgdzen pomiarowych, ilo$¢ odprowadzonych sciekéw
ustala sie na podstawie ilosci okreslonej w umowie lub na podstawie przecietnych norm zuzycia. llos¢
odprowadzonych sciekéw w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktérzy zainstalowali na wtasny koszt,
na warunkach okreslonych przez Spoétke, dodatkowe wodomierze wody bezpowrotnie zuzytej,
ustalana jest wysokosci réznicy pomiaru wodomierzy gtéwnych i dodatkowych.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego ilos¢ pobranej wody
ustala sie na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie trzech miesiecy przed stwierdzeniem
nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie sredniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku
ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

W przypadku braku mozliwosci dokonania odczytu, obcigzenie bedzie miato charakter zaliczki
w  wysokosci dotychczasowego przecietnego zuzycia, ktéra zostanie rozliczona w okresie
obrachunkowym nastepnym po ustaniu przeszkéd uniemozliwiajgcych odczyt.

W rozliczeniach z osobami korzystajgcymi z lokali w budynkach wielolokalowych, ilos¢ dostarczonej
wody ustala sie na podstawie odczytow zainstalowanych w lokalach wodomierzy (podlicznikow) i
wodomierza gtéwnego. Ewentualng réznice wskazan miedzy wodomierzem gtéwnym a podlicznikami
rozlicza sie w sposéb okreslony w zawartej umowie.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i/lub odebrane Scieki na warunkach okre-
Slonych w umowie i w terminie okreslonym w fakturze. Zgtoszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do
wysokosci naleznosci okreslonych w fakturze nie wstrzymuje jej zaptaty. Na wniosek odbiorcy ustug
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystepuje o sprawdzenie prawidtowosci dziatania
wodomierza gtéwnego. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie
potwierdza zgtoszonych przez odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia. W
przypadku nadpfaty, zalicza sie jg na poczet przysztych naleznosci, albo — na wniosek odbiorcy ustug —
zwraca sie jg w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

1.6.WARUNKI STOSOWANIA CEN | STAWEK OPLAT
1.6.1. Zakres Swiadczonych ustug dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw ustug

Spétka swiadczy peten zakres ustug dla wszystkich taryfowych grup odbiorcéw zgodnie z zawartymi
umowami. Dla zbiorowego zaopatrzenia w wode jest to ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi, dla zbiorowego odprowadzania $ciekdw jest to odprowadzanie
i oczyszczanie $ciekdw.

Przedsiebiorstwo realizuje dostawy wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim cisnieniem oraz
dostarcza wode i odprowadza Scieki w sposéb ciggly i niezawodny, a takze zapewnia nalezytg jakosc
wody i odprowadzanych sciekdw. Spotka obowigzek ten wypetnia zapewniajgc zdolnos$¢ posiadanych
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urzagdzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do realizacji ustug taryfowych w trybie
planowanych modernizacji, przebuddw i buddw sieci i urzadzenn wodociggowo-kanalizacyjnych oraz
biezgcej eksploatacji posiadanej infrastruktury wraz z zapewnieniem ich nalezytego stanu
technicznego.

1.6.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ustug

Okreslone w taryfie ceny i stawki optat stosowane sg przy zachowaniu standardéw jakosciowych
Swiadczonych ustug dla odbiorcéw ustug zgodnie z przepisami prawa dotyczacymi ochrony
Srodowiska, regulaminem dostarczania wody i odprowadzania sciekdw oraz zapisami zawartymi w
umowach z odbiorcami ustug. Jakos¢ swiadczonych ustug potwierdzona jest certyfikatem na
zgodnos¢ z normg ISO 9001:2015 wydanym przez jednostke certyfikacyjng SGS. Zakres certyfikacji
obejmuje "Produkcje i dostarczanie wody, odbidr i oczyszczanie sciekow".

W zakresie dotyczagcym jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, Spdtka przestrzega
wymagan bakteriologicznych, fizykochemicznych i organoleptycznych dostarczajgc wode wolng od
mikroorganizméw chorobotwdrczych i pasozytéw w liczbie stanowigcej potencjalne zagrozenie dla
zdrowia ludzkiego, wszelkich substancji w stezeniach stanowigcych potencjalne zagrozenie dla
zdrowia ludzkiego oraz niewykazujgcag agresywnych wtasciwosci korozyjnych. Kontrola jakosci wody
realizowana jest poprzez wykonywanie badan przez Laboratorium Torunskich Wodociggdéw zgodnie
z wymogami Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jako$ci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi. Badania wykonywane sg wedtug ustalonego harmonogramu
i obejmujg analize probek z sieci wodociggowej, uje¢ wody podziemnej i ujecia wody
powierzchniowej. Cze$¢ badan z zakresu parametréw grupy B (np. pestycydy, niektdre metale
i weglowodory aromatyczne) zlecana jest laboratoriom zewnetrznym. Laboratorium posiada
certyfikat akredytacji Polskiego Centrum Akredytacji nr AB 386 zgodny z normg zgodny z normg PN-
EN ISO/IEC 17025:2018-02 w zakresie ,0Ogdlne wymagania dotyczace kompetencji laboratoriow
badawczych i wzorcujacych".

W przypadku niedotrzymania ciggtosci swiadczonych przez Spodtke ustug oraz odpowiednich
parametréow dostarczanej wody, Spétka ma obowigzek poinformowaé niezwtocznie odbiorcéw ustug
o takich przypadkach (na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety
sposéb, w tym wskaza¢, planowany termin przywrdcenia prawidtowego funkcjonowania sieci
i odpowiednich parametréow dostarczanej wody, o ile s3 one mozliwe do przewidzenia), zapewnienia
odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug o lokalizacji takich punktéw, na
swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposdb, podjaé niezbedne
dziatania celem przywrdcenia ciggtosci $wiadczenia ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej
wody, poinformowaé odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujgc przewidywany czas
przywrdcenia ciggtosci Swiadczonych ustug.

Spdétka zapewnia odbiorcom ustug nalezyty poziom obstugi. W tym celu Spotka wyodrebnita komorke
organizacyjng do spraw obstugi klienta. Ponadto, Spoétka zobowigzana jest do udzielania na zyczenie
odbiorcy ustug lub z wtasnej inicjatywy petnej informacji dotyczacej realizacji ustugi, a przede
wszystkim informacji objetych regulaminem oraz zawartych w taryfie. Dla nalezytej obstugi
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odbiorcow ustug Spodtka prowadzi réwniez czynne cata dobe pogotowie wodno-kanalizacyjne.
W przypadku whniesienia reklamacji, Spétka zobowigzana jest do powiadomienia zainteresowanego
0 sposobie jej zatatwienia w terminie 30 dni od daty wptywu.

Dla usprawnienia procesu obstugi klienta, Spétka wdrozyta zwtaszcza:

— odczyty radiowe wodomierzy gtdwnych oraz monitorowanie zuzy¢ wody za pomocg systemu
Smart Metering 24 i PLUM w kluczowych punktach rozbiorowych,

— w petni zabezpieczong platforme e-BOK,

— zamieszcza informacje dotyczace dostaw wody i odprowadzania s$ciekdw na stronie
internetowej www.wodociagi.torun.com.pl,

— oprogramowanie bilingowe do rozliczen z odbiorcami ustug zintegrowane
z systemem ksiegowo-finansowym i hurtownig danych.

Ponadto, Spétka prowadzi szczegdétowe analizy w zakresie monitorowania i ochrony zasobéw wody
oraz podjeta dziatania majace na celu wdrozenie systemu ograniczenia strat wody.
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