Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Klienta

§1
Przepisy ogdbine
Regulamin dotyczy korzystania z elektronicznego Biura Obstugi Klienta Torunskich
Wodociggdéw Sp. z 0.0. w Toruniu.
Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

Spétka - Torunskie Wodociagi Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Rybaki 31/35 w Toruniu,
zarejestrowana w Sagdzie Rejonowym w Toruniu VII Wydziat Gospodarczy KRS
0000014934, NIP 956-20-18-145, Regon 871243538;

Odbiorca - strona umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekdéw ze
Spotkg Torunskie Wodociagi;

Uzytkownik - Odbiorca zarejestrowany w elektronicznym Biurze Obstugi Klienta, posia-
dajacy login i hasto dostepu do elektronicznego Biura Obstugi Klienta;

Regulamin - regulamin elektronicznego Biuro Obstugi Klienta Torunskich Wodociggéw
Sp.zo0.0;

e-Bok, platforma e-Bok - elektroniczne Biuro Obstugi Klienta, bedgce wtasnoscig Spétki
Toruhskie Wodociagi, ktora jest administratorem danych osobowych zebranych i prze-
twarzanych w celu swiadczenia ustugi e-Bok;

Login - adres e-mail Uzytkownika;

Hasto - kombinacja znakoéw zapewniajgca Uzytkownikowi wytgczno$¢ dostepu do e-Bok.
Kazdy Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz do ich
poprawiania. Dane osobowe podlegajg ochronie zgodnie z przepisami ustawy z dnia
29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (j.t. Dz.U.2016.922).

Kazdy Odbiorca, po zaakceptowaniu aktualnej wersji Regulaminu korzystania z elektro-
nicznego Biura Obstugi Klienta, moze by¢ Uzytkownikiem e-Bok.

Uzytkownik, akceptujac Regulamin, wyraza zgode na dostep do informacji i funkciji
interaktywnych poprzez wysytanie i pobieranie danych za pomocg systemow teleinfor-
matycznych, zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektro-
niczng (Dz.U. 2016.1030, z p6zn. zmianami).

§2
Zasady korzystania z e-Bok
Korzystanie z platformy e-Bok jest nieodpfatne.

Uzytkownik e-Bok moze w dowolnym czasie odstgpi¢ od swiadczenia ustug drogg
elektroniczng i wnioskowac o usuniecie z systemu e-Bok.

Rozwigzanie umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw ze Spétkg
skutkuje zablokowaniem dostepu do e-Bok.

Uzytkownik jest uprawniony do zgtoszenia reklamacji za posrednictwem platformy e-Bok
lub poczty elektronicznej na adres e-mail: bok@wodociagi.torun.com.pl. O wyniku rozpa-
trzenia reklamacji Uzytkownik zostanie powiadomiony pisemnie.


mailto:bok@wodociagi.torun.com.pl

Regulamin elektronicznego Biura Obstugi Klienta dostepny jest na stronie internetowe;:
www.wodociagi.torun.com.pl. i ebok.wodociagi.torun.com.pl

§3
Wymagania techniczne
Dostep do e-Bok nastepuje przez strone internetowg: ebok.wodociagi.torun.com.pl.

Minimalna wymagana rozdzielczo$¢ ekranu do poprawnego dziatania platformy e-Bok to
800x600.

Przy korzystaniu z platformy e-Bok zaleca sie uzywanie przegladarek w wersjach nie
starszych niz:

¢ Internet Explorer 10.x

e Mozilla Firefox 15.x

e Opera 12.x

e Chrome 22.x

. W przypadku korzystania z przegladarki innej niz zalecane, Spoétka nie gwarantuje

poprawnosci pracy e-Bok.
Do prawidtowego dziatania e-Bok niezbedne jest réwniez posiadanie oprogramowania do
odczytywania plikow PDF.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy w uzytkowaniu lub ograniczenia tech-
niczne oprogramowania badz sprzetu komputerowego, z ktérego korzysta Uzytkownik.

§4
Rejestracja w e-Bok

Rejestracja nastepuje drogg internetowa, poprzez wypetnienie przez Odbiorce formularza
zgtoszeniowego, umieszczonego na stronie internetowej: ebok.wodociagi.torun.com.pl i
zaakceptowanie Regulaminu. Link do e-Bok dostepny jest na naszej stronie internetowe;j:
www.wodociagi.torun.com.pl

. Wypetnienie formularza zgtoszeniowego oraz akceptacja Regulaminu uruchamia wysta-

nie, na adres e-mail wskazany w formularzu zgtoszeniowym, linku aktywacyjnego, ktory
umozliwia petng rejestracje Uzytkownika.

Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczy¢ login oraz hasto dostepu do platformy e-Bok.
Login i hasto dostepu mozna zmieni¢ w dowolnym momencie korzystania z e-Bok

Uzytkownik e-Bok ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie niekorzystne skutki wynikie
z wykorzystania przez osoby trzecie dostepu do e-Bok.

. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.

Spoétka zastrzega prawo zablokowania Uzytkownikowi dostepu w przypadku stwierdzenie
korzystania z e-Bok w sposob sprzeczny z Regulaminem lub przepisami prawa.
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§5
Ustugi e-Bok
1. Uzytkownik moze korzysta¢ z wgladu do umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowa-

dzanie sciekdéw zawartej ze Spoétkg, odczytow wodomierzy, faktur i ptatnosci, sprawdzania
historii transakcji oraz dokumentéw wysytanych za posrednictwem e-Bok.

2. Uzytkownik ma mozliwos¢ prowadzenia korespondencji i zgtaszania spraw dotyczgcych
zawartych uméw, rozliczen i ptatnosci lub zlecenia wykonania ustug. Moze tez ztozyé
reklamacje albo zapytanie.

3. Uzytkownik ma mozliwos¢ wyrazenia zgody na wysytanie e-Faktury, zgtoszenia zmiany
adresu e-mail lub wycofania akceptacji Regulaminu. Korzystanie z e-Faktury odbywa sie
w zakresie i na warunkach okreslonych w Regulaminie e-Faktury dostepnym na stronie
internetowej Spotki.

4. Zakres funkcjonalny platformy e-Bok moze ulec modyfikacjom, ktdére nie powodujg
koniecznosci zmiany Regulaminu.

5. Platforma e-Bok jest dostepna dla Uzytkownikow przez catg dobe, za wyjatkiem przerw
wynikajgcych z koniecznoéci przeprowadzenia niezbednych prac technicznych, o ktorych
Spétka bedzie informowaé z odpowiednim wyprzedzeniem.

6. Zgtoszenia Uzytkownikdw oraz dokumenty dotyczace umodw, ptatnosci i rozliczen bedg
niezwtocznie wprowadzane do systemu.

§6
Zasady ptatnosci
Ptatnosci za ustugi mozna dokonywac:
1) gotéwka w kasie Spoiki,

2) kartg kredytowa,
3) przelewem na wskazany w fakturze rachunek bankowy,
4) poprzez zintegrowany z platformg e-Bok system e-ptatnosci BlueMedia. W systemie

tym Spétka nie uzyskuje dostepu do zadnych danych rachunku bankowego Uzytkow-
nika.

§7
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie obowigzu-
jace przepisy prawa, w szczegolnosci przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o ochronie
danych osobowych i ustawy o$wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2. Uzytkownik, akceptujgc niniejszy Regulamin, wyraza zgode na przetwarzanie swoich
danych osobowych na cele zwigzane z funkcjonowaniem e-Bok.

3. Regulamin obowigzuje od dnia 1 listopada 2016 roku.
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