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UCHWALA NR 137/19
RADY MIASTA TORUNIA
z dnia 23 maja 2019 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie Gminy Miasta Torun.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. 22019 .
poz. 506) oraz art. 19 ust. 3— Sustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 z p6zn. zm.") uchwala sig, co nastgpuje:

Regulamin dostarczania wody
i odprowadzania §ciekdw na terenie Gminy Miasta Torun

Rozdzial 1.
Przepisy ogoélne

§ 1. 1. Regulamin niniejszy dotyczy zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ oraz zbiorowego odprowadzania
sciekow realizowanych na terenie Gminy Miasta Torun.

2. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ushug.

§ 2. [lekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ustawie rozumie si¢ przez to ustawe¢ z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ 1izbiorowym odprowadzaniu $ciekow Dz. U. z2018r,
poz. 1152 z p6zn.zm). Pozostate poj¢cia uzyte w regulaminie majg znaczenie wskazane w ustawie.

§ 3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swojg dziatalno$¢ w oparciu o zezwolenie na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania $ciekow.

§ 4. 1. Zawor gtowny za wodomierzem i pierwsza studzienka kanalizacyjna liczac od strony budynku, a w
przypadku jej braku, granica nieruchomosci, jest miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego,
jak réwniez miejscem rozgraniczenia sieci i instalacji wewngtrzne;.

2.Dla rozbudowanej sieci kanalizacyjnej na terenie nieruchomo$ci miejsce, o ktérym mowa
w ust. 1 zostanie okreslone w warunkach technicznych przytaczenia.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
Oddzial 1.
Prawa i obowiazki przedsi¢biorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego

§ 5. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania §ciekow
ma obowigzek:

D Zmiany tekstu jednolitego wymienionej uchwaty zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2018 r. poz. 1629.
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1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych do:

a) realizacji dostaw wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobe
oraz 6 m? rocznie,

b) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociaggowej, zapewnienia dostawy wody pod
ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem gléwnym
zainstalowanym na przytaczu wodociggowym,

¢) przyjmowania do posiadanej sieci kanalizacyjnej Sciekdw wprowadzonych przez odbiorcow ustug,
w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m? na dobg¢ oraz 6 m?® rocznie,

d) realizacji dostaw wody i odprowadzania $ciekow w sposob ciggly i niezawodny;

2) wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podiaczenia do sieci bedacej w eksploatacji przedsigbiorstwa
oraz uzgadnia¢ przedtozong przez inwestora dokumentacje techniczna;

3) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakos$ci dostarczanej wody;

4) prowadzi¢ okresowa kontrole¢ urzadzen wodociagowych ikanalizacyjnych posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne;

5) zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru S$ciekow oraz zapewni¢ jako$¢ oczyszczonych i odprowadzanych
sciekow, w szczegolnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilosci ijako$ci oczyszczonych
i odprowadzanych $ciekow, w tym $ciekow przemystowych, oraz przestrzegania warunkow wprowadzania
sciekow do urzadzen kanalizacyjnych;

6) dokonywac¢ na wlasny koszt napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz przylaczy bedacych
w jego posiadaniu za wyjatkiem uszkodzen powstatych z winy odbiorcy ustug;

7) zapewnia¢ budowe oraz modernizacj¢ urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych w zakresie
wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju 1imodernizacji urzadzen wodociagowych iurzadzen
kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu,

8) informowac o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie itrybie okreslonym
przepisami ustawy.

§ 6. W zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekow przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma
prawo:

1) wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celach okreslonych
w art. 7 ustawy;

2) przeprowadzania kontroli prawidlowosci realizacji rob6t zgodnie z warunkami przytaczania do sieci;
3) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przylacza w czasie jego uzytkowania;

4) wymaga¢ przed ostatecznym uruchomieniem przylacza przedstawienia przez inwestora dokumentow
stwierdzajacych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa budowlanego i sanitarnego.

Oddzial 2.
Prawa i obowiazki odbiorcy ushug

§ 7. Odbiorca ustug ma obowigzek:

1) korzysta¢  zinstalacji ~ wodociggowej  w sposdb  uniemozliwiajgcy  wystepowanie  zakldocen
w funkcjonowaniu sieci, a w szczegdlnosci eliminowa¢ mozliwos$ci wystgpienia skazenia wody w sieci,
w tym wskutek cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociagowej lub powrotu cieptej wody z instalacji
centralnego ogrzewania;

2) korzysta¢  zinstalacji  kanalizacyjnej  w sposéb  uniemozliwiajacy =~ wystepowanie  zaklocen
w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadza¢ do wurzadzen kanalizacyjnych odpadow i substancji
wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy, a w przypadku dostarczania $ciekéw przemystowych spelnia¢ warunki
wskazane w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 ustawy;

3) umozliwia¢ realizacj¢ uprawnien przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, o ktorych mowa
w art. 7 ustawy;
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4) prawidlowo utrzymywac 1 zabezpieczaé, w szczegOlno$ci przed uszkodzeniami mechanicznymi
i dziataniem niskiej temperatury, wodomierz gtéwny, wodomierz podlicznik, (lacznie ze studzienka),
naktadk¢ radiowag oraz urzadzenie pomiarowe, atakze zapewnié przedsicbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu tatwy dostep do tych urzadzen;

5) niezwlocznie zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne o stwierdzonym uszkodzeniu
wodomierza gtéwnego, wodomierza podlicznika, naktadki radiowej lub urzadzenia pomiarowego, w tym
0 uszkodzeniu plomb;

6) zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach technicznych
w instalacji wewnetrznej, ktére moga mie¢ wplyw na dziatanie sieci oraz ilo$¢ pobieranej wody
i odprowadzanych Sciekow;

7) powstrzymywac¢ si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych mie¢ wptyw na zmiang stanu
technicznego wurzadzen 1iprzytaczy wodociagowych Iub kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego ztym przedsigbiorstwem, w tym
nasadzen drzew i krzewdw oraz zabudowy w pasie terenu, w ktérym zlokalizowana jest sie¢;

8) zawiadomi¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych wiasnych ujeciach wody w celu
umozliwienia prawidlowego obliczenia naleznosci z tytulu odprowadzania $ciekow;

9) pokry¢ koszty ponownego przyjazdu pracownikéw przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
w przypadku braku mozliwo$ci wykonania uprawnien wymienionych w pkt. 3 z winy odbiorcy ustug, gdy
poprzedni termin zostal uzgodniony z odbiorca ustug;

10) pokry¢ koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy ustug ekspertyzy wodomierza gtdéwnego w przypadku, gdy
wykonana ekspertyza potwierdzita jego prawidtowe dziatanie;

11) powiadamia¢ pisemnie przedsiebiorstwo o zmianach wlasnosciowych nieruchomosci, zmianach zarzadcy
lub 0s06b korzystajacych z lokalu.

§ 8. Odbiorca ustug ma prawo do:
1) nieprzerwanego odbierania wody o odpowiednim cisnieniu i jakosci;
2) nieprzerwanego odprowadzania Sciekdw;

3) bezptatnego korzystania z zastgpczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody,
wskazanych w Rozdziale §;

4) zglaszania przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktérych mowa w Rozdziale 9.

§ 9. Przedsicbiorstwo jest obowigzane do regularnego informowania Prezydenta Miasta Torunia, o jako$ci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi nie rzadziej niz raz na kwartat.

Rozdzial 3.
WarunkKi i tryb zawierania uméw z odbiorcami ushug

§ 10. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode iodbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu o pisemna
umowe¢ zawarta pomig¢dzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ushug, zgodnie
z art. 6 ustawy.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom informacje
o szczegOtowych warunkach zawierania umow, w tym o koniecznosci przedstawienia przez odbiorcow ustug
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie
umow.

3. Postanowienia umow zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami
ustug nie mogg ograniczaé praw 1obowigzkow stron wynikajagcych z przepisow ustawy, przepisow
wykonawczych oraz postanowien niniejszego regulaminu.

4. Umowa moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub poza nim.
W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, odbiorcy ustug bedacemu konsumentem
przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy w terminach ina zasadach okre§lonych w ustawie z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2019 r., poz. 134 ze zm.).



Dziennik Urzgdowy Wojewoddztwa Kujawsko-Pomorskiego -4 - Poz. 3058

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 11. 1. Podstawe rozliczen wynikajacych zumowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie §ciekoéw
stanowi aktualna taryfa oraz odpowiednio ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci i ilo§¢ odprowadzonych
sciekow ustalona zgodnie z art. 27 ustawy.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla cykl rozliczen obowiazujacy odbiorcow ustug
w zaleznosci od lokalnych warunkow technicznych i ekonomicznych $wiadczenia ustug, a takze postanowien
okreslonych w odrebnych przepisach prawnych.

3. Moga obowigzywac rdzne okresy obrachunkowe dla poszczegolnych odbiorcow ustug, taryfowych grup
odbiorcoéw ustug lub obszaru.

4. Okresy rozliczeniowe obowiazujace odbiorcow ustug sa okreslone w umowie.

§ 12. 1. Zmiana taryfy, zmiana stawki podatku od towaréw iuslug nie stanowia zmiany umowy i nie
wymagaja pisemnego aneksu.

2. Szczegotowe warunki prowadzenia rozliczen za dostawe wody i odprowadzanie Sciekow okre§la umowa.

§ 13. Zatwierdzona przez organ regulacyjny taryfa albo tymczasowa taryfa, o ktorej mowa w art. 24c
ust. 4 ustawy, podlega publikacji na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, Biuletynu Informacji Publicznej Gminy Miasta Torunia oraz na stronie
internetowej przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 14. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane zapewni¢ budowe urzadzen
wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych, ustalonych przez gming w studium uwarunkowan i kierunkow
zagospodarowania przestrzennego gminy oraz miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego,
w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju 1imodernizacji urzadzen wodociaggowych
i kanalizacyjnych.

2. Przylaczenie nieruchomos$ci do sieci wodociaggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na wniosek osoby
ubiegajacej si¢ o przylaczenie, ktora posiada tytul prawny do korzystania znieruchomos$ci lub korzysta
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, zgodnie z art. 15 ust. 4 ustawy.

3. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 2 zawiera:
1) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajagcymi kontakt z wnioskodawca;
2) adres nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek i okreslenie rodzaju jej zabudowy;
3) okreslenie wielkos$ci przewidywanego poboru wody;

4) wskazanie przewidywanej ilo$ci odprowadzanych $ciekow i ich rodzaju a w przypadku dostawcow Sciekow
przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzadzen podczyszczajacych;

5) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania sciekow.
4. Do wniosku, o ktorym mowa w ust. 2 osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci zalgcza:

1) dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek, o ile taki
posiada;

2) dwa egzemplarze mapy sytuacyjnej w skali 1:500 okreslajacej usytuowanie nieruchomosci, o ktérej mowa
w ust. 2, wzgledem istniejacych sieci wodociggowej ikanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen
uzbrojenia terenu.

5. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne okresla warunki przylaczenia do sieci iprzekazuje je
wnioskodawcy, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia zlozenia wniosku.

6. Warunki, o ktérych mowa w ust. 5, okreslaja co najmniej:
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1) miejsce 1isposob przylaczenia nieruchomosci do sieci, wtym miejsce zainstalowania wodomierza
gléwnego lub urzadzenia pomiarowego;

2) maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomo$ci;
3) wartos$¢ cisnienia w sieci wodociggowej;
4) maksymalng ilos¢ sciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakos$¢;

5) informacje o rodzaju izawarto$ci dokumentdéw, jakie powinien przedtozyé podmiot ubiegajacy si¢
o przylaczenie do sieci w celu uzgodnienia dokumentacji technicznej lub realizacji przytacza;

6) okres waznosci wydanych warunkoéw przytaczenia, ktory nie moze by¢ krotszy niz 2 lata.
7. Warunkiem przystgpienia do wykonania robdt przylaczeniowych jest wczesniejsze:

1) uzgodnienie dokumentacji technicznej z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym w terminie
14dni od dnia jej zlozenia, z mozliwoscia przedtuzenia w uzasadnionych okoliczno$ciami sprawy
przypadkach, oraz

2) zgloszenie we wlasciwym merytorycznie wydziale Urzedu Miasta Torunia lub w przedsigbiorstwie
wodociggowo-kanalizacyjnym zamiaru budowy przylacza, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa
budowlanego.

8. Przed zawarciem umowy przedsigbiorstwo dokonuje odbioru technicznego wykonanego przylacza
w formie protokotu odbioru, celem stwierdzenia czy zostaly spelnione warunki techniczne oraz uwagi zawarte
w klauzuli uzgadniajace;.

§ 15. 1. Warunki przylaczenia stanowia podstawe do rozpoczgcia prac projektowych oraz budowlano-
montazowych.

2. Okreslone w klauzuli uzgadniajacej projekt budowlany lub projekt wykonawczy proby iodbiory
czesciowe oraz koncowe sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Wyniki préb i odbiorow, o ktérych mowa w ust. 2 sg potwierdzane przez strony w protokolach podczas
odbioru.

Rozdzial 6.
Sposéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 16. 1. Odbioér przylacza dokonywany jest na podstawie koncowego odbioru technicznego wg zasad
okreslonych w klauzuli uzgadniajacej projekt budowlany lub projekt wykonawczy.

2. Odbioru dokonuje si¢ przed zasypaniem przylacza. Odbiér prac ulegajacych czesciowemu zakryciu
(zasypaniu) podmiot przylaczany jest zobowigzany zglasza¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu
przed zakryciem (zasypaniem).

3. Podmiot przylaczany zobowigzany jest dostarczy¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu
mapy geodezyjnej inwentaryzacji powykonawczej w dwoch egzemplarzach.

4. Protokot koncowego odbioru technicznego przylacza powinien zawiera¢ co najmniej:
1) datg odbioru;

2) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociggowe, kanalizacyjne),
srednicy, materialow i dlugosci;

3) rodzaj odprowadzanych $Sciekow dla przylacza kanalizacyjnego;
4) sklad komisji odbiorowej, w tym: wykonawce i uzytkownika;
5) adres nieruchomosci do ktérej wykonano podtaczenie;

6) podpisy cztonkéw komisji odbiorowe;.

5. Protokot koncowy odbioru technicznego stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podtaczenia
i jego podpisanie przez strony zobowigzuje odbiorce ustug do zawarcia umowy.
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Rozdzial 7.
Techniczne warunki okres$lajace mozliwosci dostepu do ustug
wodociagowo-kanalizacyjnych.

§ 17. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia techniczne mozliwosci dostepu do ushug
wodociggowo-kanalizacyjnych ~ zgodnie =z wieloletnim  planem rozwoju imodernizacji  urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 18. Potencjalni odbiorcy ustug moga uzyskac informacje dotyczace dostgpnosci ushug:
1) we wlasciwym merytorycznie wydziale Urzedzie Miasta Torunia, ktory udostepnia nieodptatnie do wgladu:
a) studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy,
b) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,
¢) niniejszy regulamin,
d) warunki udzielania zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania
Sciekow;
2) w przedsiebiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym, ktore udostepnia nieodptatnie do wgladu:
a) wieloletni plan rozwoju i modernizacji,
b) niniejszy regulamin.

§ 19. Warunkiem przystapienia do wykonania przylacza zgodnie z warunkami przylaczenia wydanymi
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest wczesniejsze uzgodnienie dokumentacji technicznej
przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

2. Kompletna 1iprawidlowo opracowana przez uprawnionego projektanta dokumentacja podlega
uzgodnieniu przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
ztozenia zlecenia. W przypadku ztozonych, skomplikowanych, wielobranzowych dokumentacji technicznych
termin ulega przedtuzeniu do 30 dni kalendarzowych.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciagglo$ci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 20. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode¢ 1iodprowadzania $cieckow moze nastgpi¢ bez uprzedniego
zawiadamiania odbiorcéw ustug w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia,
zdrowia i srodowiska lub uniemozliwiajace swiadczenie ustug, w szczegélnosci gdy:

1) z powodu nagtej awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wod¢ lub odprowadzania
sciekow;
2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub §rodowiska.

§ 21. W przypadku niedotrzymania ciagglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ushug oraz odpowiednich parametréow dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowaé niezwtocznie odbiorcow uslug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowe;j,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, planowany termin przywrdcenia
prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrow dostarczanej wody, o ile s3g one mozliwe
do przewidzenia;

2) zapewnienia odbiorcom ushug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug o lokalizacji takich punktéw, na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob;

3) podjac¢ niezbedne dziatania celem przywrocenia ciaglosci §wiadczenia ushug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody;

4) poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrocenia cigglosci
$wiadczonych ustug.
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Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczego6lnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw

§ 22. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia odbiorcom ustug nalezyty poziom obshugi
klientoéw. W tym celu przedsigbiorstwo wyodrebnia komorke organizacyjng do spraw obstugi klienta.

§ 23. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielania na zyczenie odbiorcy
ustug lub z wilasnej inicjatywy pelnej informacji dotyczacej realizacji ustugi, a przede wszystkim informacji
objetych regulaminem oraz zawartych w taryfie.

§ 24. 1. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne lub wlasciwy organ
Inspekcji Sanitarnej obnizenia jakosci dostarczanej wody odbiorcy ustug przystuguje opust. Opust przystuguje
rowniez w przypadku niewykonania poboru proby wody przez przedsigbiorstwo zgodnie z ust. 2.

2. 0O ocenie jakosci wody decyduje przeprowadzony przez akredytowane laboratorium wynik badania
laboratoryjnego préby pobranej w obecno$ci przedstawicieli przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego
i odbiorcy ustug. Poboru proby dokonuje si¢ przy wodomierzu gldéwnym w terminie nie dluzszym niz
4 godziny od telefonicznego zgloszenia przez odbiorce ustug obnizenia jako$ci dostarczanej wody na numer
telefonu alarmowego przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

§ 25. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci majg prawo wnoszenia do
przedsiebiorcy wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych §wiadczonych przez nie ustug, w tym
w szczegolnosci wysokosci oplat za takie ustugi.

2. Reklamacje powinny zawierac:
1) imi¢ i nazwisko albo firm¢ podmiotu zglaszajacego reklamacje;
2) numer nabywcy, numer umowy lub numer faktury;
3) przedmiot reklamacji;
4) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje;
5) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacje;
6) podpis podmiotu zglaszajacego reklamacje.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego
o0 sposobie zatatwiania reklamacji w terminie 30 dni od daty jej wptywu w formie pisemnej, chyba ze podmiot
zglaszajacy reklamacje wskaze inny sposob kontaktu.

Rozdziatl 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 26. Dokonujacy poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego zobowigzani sa do powiadomienia przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego o miejscu pozaru i poborze wody na cele przeciwpozarowe niezwlocznie, nie pozniej jednak
niz dzien po zdarzeniu, z zastrzezeniem § 27.

§ 27. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty poboru okresla
pisemna informacja sktadana przez wilasciwego komendanta strazy pozarnej Gminie Miasta Torun, ktora
stanowi podstawe do rozliczen za pobrang wodeg.
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Rozdzial 11.
Przepisy koncowe

§ 28. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego.

Przewodniczacy Rady Miasta
Torunia

Marcin Czyzniewski
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